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契
約
者
情
報
や
相
談
履
歴
の

一
元
管
理
に
よ
る
募
集
プ
ロ

セ
ス
の
透
明
化
▽
募
集
人
の

提
案
根
拠
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

化
す
る
こ
と
で
、
提
案
プ
ロ

セ
ス
を
定
着
▽
「
顧
客
ニ
ー

ズ
」
へ
の
対
応
と
し
て
、
可

視
化
さ
れ
た
業
務
フ
ロ
ー
を

全
社
で
標
準
化
―
の
強
化
、

改
善
が
見
込
ま
れ
る
。

　
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ
で
は
、
今

後
、
保
険
業
法
改
正
を
見
据

え
た
シ
ス
テ
ム
機
能
の
開
発

・
拡
充
を
進
め
、
法
改
正
等

の
保
険
業
界
の
最
新
動
向
を

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
す
る
仕
組

み
を
構
築
す
る
こ
と
で
、
保

険
募
集
人
の
付
加
価
値
向
上

を
支
援
す
る
。
ま
た
、

「In
d
u
stry C

o
n
trib

u
to
r

（
業
界
の
貢
献
者
）
」

と
な
る
よ
う
、
業
界
の
更
新

・
革
新
に
尽
力
す
る
。

　
Ｆ
Ｐ
パ
ー
ト
ナ
ー
の
田
中

克
幸
専
務
取
締
役
兼
経
営
企

画
部
長
は
、
「
当
社
は
22
年

９
月
に
東
証
グ
ロ
ー
ス
市
場

に
上
場
し
、
23
年
９
月
に
プ

ラ
イ
ム
市
場
上
場
企
業
と
な

っ
た
。
社
会
的
責
任
が
増
す

中
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を

は
じ
め
、
将
来
の
顧
客
へ
の

期
待
に
応
え
る
た
め
に
、

『
顧
客
と
の
関
係
性
の
質
を

さ
ら
に
高
め
て
い
く
必
要
』

が
あ
る
。
私
た
ち
が
目
指
す

の
は
『
顧
客
起
点
の
提
案

力
』
の
強
化
。
顧
客
一
人
ひ

と
り
の
ニ
ー
ズ
を
適
切
に
捉

え
、
最
良
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
に
は
、
営
業
社
員
が

安
心
し
て
利
用
で
き
る
『
信

頼
性
の
高
い
シ
ス
テ
ム
環

境
』
が
不
可
欠
だ
。
今
回
の

リ
プ
レ
イ
ス
は
、
『
顧
客
満

足
の
蓄
積
が
社
員
の
成
果
と

な
り
、
企
業
の
成
長
を
生
み

出
す
』
た
め
の
重
要
な
ス
テ

ッ
プ
だ
と
考
え
て
い
る
。
顧

客
の
現
状
の
課
題
解
決
は
も

ち
ろ
ん
、
一
生
涯
の
マ
ネ
ー

プ
ラ
ン
に
つ
い
て
の
課
題
解

決
を
提
供
す
る
」
と
話
し

た
。

　
今
後
は
、
26
年
４
月
の
利

用
開
始
以
降
、
27
年
８
月
に

「
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ
®
」
へ
完
全

移
行
す
る
こ
と
を
目
指
し
、

三
段
階
に
分
け
た
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
実
施
す
る
。

　
①
ま
ず
は
、
比
較
推
奨
や

募
集
記
録
、
高
齢
者
対
応
、

適
合
性
原
則
対
応
、
乗
り
換

え
契
約
対
応
と
い
っ
た
各
業

務
に
お
い
て
、
シ
ス
テ
ム
を

利
用
し
た
業
務
の
効
率
化
と

法
令
遵
守
遂
行
を
通
じ
た
、

顧
客
本
位
の
業
務
運
営
の
質

の
向
上
を
図
る
。
こ
れ
に
よ

り
、
▽
全
営
業
社
員
が
よ
り

顧
客
の
意
向
に
沿
っ
た
商
品

提
案
を
行
え
る
こ
と
▽
顧
客

と
の
対
応
履
歴
を
正
確
か
つ

網
羅
的
に
記
録
す
る
こ
と
▽

業
務
運
営
の
適
切
性
を
確
保

し
、
組
織
と
し
て
継
続
的
な

業
務
統
制
を
す
る
こ
と
―
を

実
現
し
た
い
と
考
え
て
い

る
。

　
②
次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し

て
、
営
業
フ
ロ
ー
の
刷
新

（
リ
プ
レ
イ
ス
）
を
行
い
、

営
業
担
当
者
が
「
ｈ
ｏ
ｋ
ａ

ｎ
®
」
を
効
果
的
に
活
用
し

な
が
ら
営
業
活
動
を
行
え
る

よ
う
、
実
務
面
で
の
支
援
と

定
着
化
を
図
る
。

　
③
さ
ら
に
、
人
事
・
労
務

管
理
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
「
ｈ

ｏ
ｋ
ａ
ｎ
　
Ｐ
ｅ
ｏ
ｐ
ｌ

ｅ
」
を
活
用
し
た
従
業
員
管

理
の
取
り
組
み
も
並
行
し
て

推
進
し
、
最
終
的
に
は
、
現

行
の
独
自
開
発
し
た
基
幹
シ

ス
テ
ム
か
ら
「
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ

®
」
へ
の
シ
ス
テ
ム
移
行
を

完
了
さ
せ
る
予
定
だ
。

　
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ
の
羽
鳥
大
貴

執
行
役
員
代
理
店
事
業
本
部

長
は
、
「
当
社
は
〝
保
険
業

界
を
更
新
し
、
革
新
す
る
〟

と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
も

と
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
保
険

代
理
店
の
業
務
効
率
化
に
取

り
組
ん
で
き
た
。
今
回
Ｆ
Ｐ

パ
ー
ト
ナ
ー
に
『
ｈ
ｏ
ｋ
ａ

ｎ
®
』
が
採
用
さ
れ
、
心
よ

り
嬉
し
く
思
う
。
保
険
業
界

が
か
つ
て
な
い
変
革
の
時
期

を
迎
え
て
い
る
中
で
業
界
内

で
も
高
い
影
響
力
を
持
つ
Ｆ

Ｐ
パ
ー
ト
ナ
ー
と
と
も
に
業

界
流
通
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
構
築
に
向
け
て
一
歩
を
踏

み
出
せ
る
こ
と
は
ｈ
ｏ
ｋ
ａ

ｎ
に
と
っ
て
も
大
き
な
意
義

が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
今

後
は
『
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ
®
』
導

入
で
営
業
提
案
の
質
と
ス
ピ

ー
ド
を
高
め
、
ア
フ
タ
ー
サ

ー
ビ
ス
を
高
度
化
し
て
、

〝
正
し
い
保
険
を
正
し
く
届

け
る
〟
未
来
の
実
現
に
向

け
、
顧
客
体
験
最
大
化
の
基

盤
構
築
を
と
も
に
目
指
す
」

と
述
べ
た
。

　
Ｆ
Ｐ
パ
ー
ト
ナ
ー
は
、
フ

ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ

ー
な
ど
の
資
格
を
持
つ
営
業

社
員
が
、
個
人
お
よ
び
法
人

顧
客
へ
の
保
険
商
品
販
売
や

金
融
商
品
仲
介
業
を
展
開
す

る
大
手
保
険
代
理
店
で
、

「
マ
ネ
ー
ド
ク
タ
ー
」
の
ブ

ラ
ン
ド
名
で
全
国
展
開
し
て

い
る
。
同
社
で
は
、
契
約
管

理
や
活
動
管
理
と
い
っ
た

「
保
険
募
集
人
の
体
制
整

備
」
や
「
情
報
管
理
体
制
」

の
強
化
を
図
る
た
め
、
２
０

２
３
年
よ
り
現
行
シ
ス
テ
ム

の
刷
新
（
リ
プ
レ
イ
ス
）
を

検
討
し
て
い
た
。

　
こ
の
よ
う
な
中
、
保
険
募

集
業
務
に
関
す
る
情
報
を
一

元
管
理
で
き
、
業
務
の
標
準

化
や
効
率
化
を
実
現
し
な
が

ら
、
迅
速
な
シ
ス
テ
ム
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
や
万
全
な
サ
ポ
ー

ト
体
制
に
よ
り
最
新
の
保
険

業
法
や
保
険
会
社
向
け
の
総

合
的
な
監
督
指
針
に
即
し
た

運
用
体
制
を
整
備
で
き
る
と

い
う
観
点
か
ら
、
業
界
特
化

型
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
で
あ
る
「
26
ｈ

ｏ
ｋ
ａ
ｎ
®
」
に
着
目
し
、

導
入
を
決
定
し
た
。

　
今
回
の
導
入
に
よ
り
、
▽

Ｆ
Ｐ
パ
ー
ト
ナ
ー
が
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ
R導
入

26
年
４
月
か
ら
の
利
用
開
始
目
指
す

ｈｏｋａｎ　
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ
は
６
月
２
日
、
Ｆ
Ｐ
パ
ー
ト
ナ
ー
が
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
と
管
理

体
制
の
抜
本
的
改
革
を
進
め
る
中
で
、
２
０
２
６
年
４
月
か
ら
の
「
ｈ
ｏ
ｋ
ａ
ｎ

®
」
利
用
開
始
に
向
け
て
導
入
決
定
し
た
と
発
表
し
た
。

左からFPパートナーの黒木勉社長、hokanの横塚出社長

完
全
移
行
に
向
け
三
段
階
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト


